Ayuntamiento de Ponferrada

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “ASISTENCIA A USUARIOS Y SERVICIO
IMPRESION INTEGRAL”.

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO.-

La adjudicacion del contrato mediante el procedimiento abierto se ampara en lo
dispuesto en los articulos 122 y 141 de la Ley 30/2007 de 30 de octubre de contratos
del sector publico, concurriendo el supuesto contemplado en la clausula 7 del presente

pliego.
1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que en base al presente pliego se realice tendra por objeto dar
asistencia técnica al servicio de informatica del Ayuntamiento de Ponferrada en las
areas de soporte a usuarios internos y soporte integral de impresion, con arreglo a lo
establecido en la Memoria Técnica

2.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato sera de CUATRO ANOS contados a partir del 16 de
Octubre de 2009, o en caso de firmarse el contrato con posterioridad, desde la fecha
de la firma del contrato, prorrogable por otros dos hasta un maximo total de 6 arios.

3.-PRESUPUESTO.

El precio maximo de licitacion se establece en (72.000,00 Euros/anuales)
SETENTA'Y DOS MIL EUROS ANUALES iva incluido, correspondiendo:

BASE IMPONIBLE: 62.069,00 Euros
1.V.A.: 9.931,00 Euros
TOTAL: 72.000,00 Euros

Ascendiendo la totalidad del presupuesto del contrato incluidas las prérrogas a
la cantidad de 432.000,00 Euros I.V.A. Incluido, 372.414,00€ sin iva..

4.-FINANCIACION. EXISTENCIA DE CREDITO.

Los trabajos objeto del contrato se financiaran con cargo al presupuesto municipal
Existe RC de este Ayuntamiento por importe de 15.000,00 € en la partida 121.216 del
presupuesto del afio 2009 y para esa anualidad.

5. GARANTIA PROVISIONAL.

Los licitadores deberan acreditar la constitucion previa, a disposicion del
correspondiente 6rgano de contratacion y depositada en la tesoreria municipal, una
garantia provisional equivalente al 2 por 100 del presupuesto total del contrato sin iva
(7.448,28 Euros), por cualquiera de las formas previstas en el art. 84 de la L.C.S.P..
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La citada garantia sera devuelta a los interesados inmediatamente después de
la adjudicacion definitiva del contrato, siendo retenida al adjudicatario hasta el
momento de la constitucion de la garantia definitiva e incautada a las empresas que
retiren injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion.

6. GARANTIA DEFINITIVA.

El adjudicatario del contrato a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas, esta obligado a constituir una garantia definitiva por importe
del 5% del importe total de adjudicacion, excluido el impuesto sobre el valor afiadido
que sera constituida en la forma establecida en el Art. 84 de la L.C.S.P.

El plazo para la constitucion de la mencionada garantia sera el establecido en
el Art. 135.4 de la L.C.S.P., y sera depositada en la Tesoreria Municipal.

7.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

La adjudicacion del presente contrato se realizara por procedimiento abierto, de
conformidad régimen general previsto en el Capitulo | del Titulo I, Libro Ill, de la
L.C.S.P.

8.- CLASIFICACION DEL CONTRATISTA.

No se exige.

9.- CRITERIOS DE VALORACION

CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

1.-Soporte integral de impresion: Se valorara hasta un maximo de 25 puntos
atendiendo a los siguientes criterios:

- En funcion de la Tabla del Apartado B del punto 2 de la Memoria Técnica,
mas el coste de abono por copia, hasta un maximo de 20 puntos.

- Resto de valoraciones establecidas en dicho apartado hasta un maximo de
5 puntos.

2.- Otras mejoras.- mejoras a incluir en la oferta que puedan suponer un
beneficio afiadido para el servicio hasta un maximo de 10 puntos.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA

1.-Valoracion econdémica. Se valorara hasta un maximo de 50 puntos
correspondiendo la maxima puntuacién a la oferta mas baja, puntuandose el resto en
funcion de la baja ofertada.

Se consideraran ofertas anormales o desproporcionadas aquellas cuya oferta
econdmica sea inferior al valor V calculado segun la formula establecida en el punto
7.1 de la Memoria Técnica.



g

Ayuntamiento de Ponferrada

2.- Incremento de maquinas.- Se valorarda el porcentaje de equipos
informaticos respecto al actual, que pueda incrementarse sin que el contrato sufra
variacion economica, hasta un maximo de 10 puntos. Se valorara con la mayor
puntuacion a la oferta que mayor porcentaje oferte, el resto se valorara en funcion del
porcentaje ofertado. :

3.- Personal.-Se valorara la presencia, durante toda la jornada habitual de
manfana de una persona en las dependencias del Ayuntamiento, hasta un maximo de
5 puntos.

10.-PRESENTACION DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION, FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

10.1.- Lugar y plazo de presentacion.- Las proposiciones se presentaran en
la Seccion de Contratacion del Ayuntamiento de Ponferrada en mano, de las 9:00 a las
14:00 horas, durante el plazo que se fije en el anuncio de licitacion. Si el Gltimo dia de
plazo de presentaciéon fuese sdbado o dia inhabil se trasladara al primer dia habil
siguiente.

También podran presentarse proposiciones por correo, en cuyo caso el
interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion
del envio en la Oficina de Correos y anunciar el mismo dia y antes de las 14 horas del
ultimo dia de presentacion de ofertas, al Organo de Contratacion, por FAX, TELEX o
Telegrama, la remision de la proposicion. Sin cumplir tal requisito, no sera admitida la
proposicion en el caso de que se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de
licitacion o en la invitacion.

La seccion de contratacion acreditara la recepcion del referido telegrama, fax,
etc, con indicacion del dia de su expedicion y recepcion en el libro del registro
correspondiente.

Las empresas interesadas podran examinar la documentacion en las
dependencias de la seccion de contratacion, pudiendo obtener cuantas aclaraciones
fueren precisas mediante llamada telefonica, consulta telegréafica, telex, fax o correo
electronico, en el nimero y direccién que igualmente se exprese en el anuncio. A
estos efectos de obtencion de informacion y de conformidad con lo establecido en el
Art. 142.1 de la L.C.S.P., se establece un plazo de seis dias naturales desde la
primera publicacion del anuncio del contrato para la presentacion de la solicitud de la
misma. El érgano de contratacion no estara obligado a atender las solicitudes de envio
de pliegos y documentacién complementaria cuando ésta sea accesible a través del
perfil del contratante.

Ilgualmente se establece un plazo de cuatro dias naturales para la informacién
prevista en el Art. 142.2, contados segln proceda, desde la primera publicacion del
anuncio, o desde la finalizacion del plazo previsto en el apartado anterior.

Si la tramitacion de la adjudicacion fuera por procedimiento de urgencia los
plazos establecidos en los parrafos anteriores se reducirian a la mitad.
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El acceso al perfil del contratante se realizara a través de la pagina web de este
ayuntamiento (www.ponferrada.org.).

10.2.- Formalidades.- Las proposiciones constaran de tres sobres cerrados
denominados 1, 2 y 3 y en cada uno de los cuales se hara constar el contenido en
la forma que se indicara y el nombre, direccién, correo electrénico, teléfono y fax
de contacto y firma del licitador.

SOBRE NUMERO 1 (cerrado)

Se denomina DOCUMENTACION GENERAL. Debe figurar necesariamente
inscrito el titulo del servicio, y los datos de la empresa anteriormente referenciados.

CONTENIDO:
(Se presentara documentos originales, o copias compulsadas).

1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario vy la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, consistentes en:

1.1.- Documento Nacional de Identidad del licitador cuando se trate de
personas fisicas o empresarios individuales por fotocopia compulsada o, Escritura de
Constitucion de la Sociedad Mercantil, debidamente inscrita en el Registro Mercantil,
cuando el empresario fuera una persona juridica.

1.2.- Poder bastanteado por el Secretario Letrado de la Corporacion, por lo
Servicios Juridicos o por Letrado con ejercicio en el ambito del Colegio Profesional
Provincial, cuando se actle por representacion. Asi como D.N.l. del apoderado, o
administrador, debidamente compulsado en su caso.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean
nacionales de Estados Miembros de la Union Europea se acreditara por su inscripcion
en el registro procedente, de acuerdo con la legislacién del estado donde estén
establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado en
los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar
con informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente, o en la oficina consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio
de la empresa, al que acompafiara ademas el informe a que se hace referencia en el
Art. 44 de la L.C.S.P.

1.4.- En caso de concurrir a la licitacion varias empresas, constituyendo una
union temporal cada una de ellas debera acreditar su personalidad y capacidad,
indicando los nombre y circunstancias de los empresarios que suscriben las
proposiciones, la participacion de cada una de ellas, designando la persona o entidad
que durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la representacion de la unién ante
la Administracion.



ol v

Ayuntamiento de Ponferrada

2.- Resguardo acreditativo de haber constituido la garantia provisional.

3.- Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar,
conforme a los arts. 49 y ssde la L.C.S.P..

La declaracion responsable a que se refiere el parrafo anterior comprendera
expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal requisito deba exigirse
al adjudicatario del contrato una vez realizada la adjudicacion provisional del mismo,
debiendo aportarse antes de su adjudicacion definitiva.

4.- Certificado de alguno de los siguientes documentos acreditativos de la
solvencia econémica y financiera.

4.1.- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, en su
caso justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos
profesionales.

4.2.- Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o Registro
oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en los
Registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros
de contabilidad debidamente legalizados.

4.3.- Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el
volumen de negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del
contrato, referido como maximo a los tres Ultimos ejercicios disponibles en funcion de
la fecha de creacion o de inicio de la actividad del empresario, en la medida en que se
disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias
solicitadas podra acreditar su solvencia econémica y financiera por cualquier otra
documentacion considerada como suficiente para la Administracion.

5.- Acreditacion de la solvencia técnica,:

5.1. Indicacion del personal técnico o unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, de los que se disponga para la ejecucion del contrato.

, 5.2.- Relacion de los principales servicios o trabajos relacionados con el objeto
del contrato, realizados durante los tres Gltimos afios, indicandose su importe, fechas y
destinos publico o privado, a la que se incorporaran los correspondientes certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea wuna
entidad del sector publico, o cuando el destinatario sea un comprador privado,
mediante un certificado expedido por este, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario.

6.- Para las empresas extranjeras, declaracion responsable de someterse a la
jurisdiccion de los juzgados vy tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
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incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia,
en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

7.- Resguardo de pago tasa presentacion oferta (20,10 Euros).

La presentacion por los empresarios de certificado de inscripcién en Registros
de Licitadores o mediante un certificado comunitario de clasificacién conforme a lo
establecido en el art. 73 de la L.C.S.P., deberd acompararse a la misma de una
declaracion responsable del licitador en la que se manifieste que las circunstancias
reflejadas en el correspondiente certificado no han experimentado variacion
dispensara de la presentacion de la documentacién que en el mismo se recoja.

SOBRE NUMERO 2.- (Cerrado, pudiendo estar lacrado y precintado)

Denominado: “CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS”
debera figurar necesariamente inscrito el titulo del servicio, y los datos de la empresa
anteriormente referenciados .

CONTENIDO:

Se aportaran los documentos que permitan valorar la oferta de acuerdo con los
criterios de adjudicacion no evaluables mediante formula indicados en la Clausulas 9
del presente Pliego de Clausulas Administrativas.

SOBRE NUMERO 3.- (Cerrado, pudiendo estar lacrado y precintado)

Se denomina “OFERTA ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS", debera figurar necesariamente inscrito el titulo del servicio,
y los datos de la empresa anteriormente referenciados .

CONTENIDO:

A) Oferta econdmica formulada conforme al modelo que figura en la clausula
29 del presente Pliego de Clausulas Administrativas.

La proposicion econdmica se presentara escrita a maquina y no se aceptaran
aquellas que presenten omisiones, errores 0 enmiendas que impidan conocer
claramente la oferta, debiendo estar firmada por quien tenga poder suficiente,
pudiendo ser rechazada conforme a lo establecido en el Art. 84 del R.G.C.AP.. En la
oferta debera indicarse de forma independiente el importe del impuesto sobre el valor
anadido que deba ser repercutido.

La oferta econdmica se presentara en castellano. Cada licitador no podra
presentar mas que una sola oferta. No se podra suscribir ninguna propuesta en unién
temporal con otros empresarios, si lo hubiesen hecho individualmente o figurar en mas
de una union temporal. El incumplimiento de lo establecido en este parrafo dara lugar
a la desestimacion de todas las proposiciones por el presentadas.
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B) Se aportaran los documentos que permitan valorar la oferta de acuerdo con
los criterios de adjudicacion evaluables mediante formula, indicados en la Clausula 9
del Pliego de Clausulas Administrativas.

11.- MESA DE CONTRATACION.

Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones se constituira la Mesa de
Contratacién a tenor de lo dispuesto en el Art. '295.1 de la L.C.S.P., en los
procedimientos abiertos.

12. CALIFICACION DE D_OCUMENTAC]()N, APERTURA DE PROPOSICIONES
ECONOMICAS Y ADJUDICACION PROVISIONAL.

Vencido el plazo de presentacion de proposiciones la Mesa de Contratacion
procedera a la calificacion de la documentacion recibida en tiempo y forma (SOBRE “17),
pudiendo conceder, si observase defectos materiales en la misma, un plazo maximo de
tres (3) dias habiles para que el licitador subsane el error.

La apertura del sobre nim DOS correspondiente a los CRITERIOS NO
EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, se procedera a su apertura en acto publico el
séptimo dia habil siguiente a la finalizacion del plazo para la presentacion de
plicas, a las 12:30 horas en el salon de Plenos de la Casa Consistorial.

Realizadas las actuaciones anteriores, y valorados los criterios subjetivos por la
Mesa de Contratacion en acto publico se procedera a la apertura del sobre Nium Tres de
PROPOSICION ECONOMICA Y DEMAS CRITERIOS NO SUBJETIVOS el dia y hora
que se notificara a los licitadores a través del perfil del contratante, haciéndose publico en
dicho acto y con caracter previo de la puntuacién obtenida por las distintas ofertas en
cuanto a los criterios subjetivos.

La Mesa de contratacion clasificara las proposiciones presentadas, por orden
decreciente, atendiendo a los criterios de adjudicacion fijados en este pliego, pudiendo
solicitar cuantos informes técnicos estime pertinentes y adjudicara provisional el contrato
al licitador que halla presentado la que resulte econémicamente mas ventajosa y
propondra al 6rgano de contratacién la adjudicacion provisional.

A la vista de las proposiciones admitidas, el 6rgano de contratacion efectuara en
su caso, la adjudicacion provisional del contrato, procediendo en la forma establecida en
el Art. 135.3 de laL.C.S.P.

En aplicacion de lo previsto en la disposicion adicional sexta de la L.C.S.P., si se
dieran varias ofertas que igualen en sus términos a las mas ventajosas, tendran
preferencia para dicha adjudicacion las empresas y entidades que se recogen en dicha
disposicion adicional sexta. Si concurrieren varias con la misma preferencia, la
adjudicacion se decidira mediante sorteo entre ellas. En todo caso dichas circunstancias
deberan ser acreditadas.

13.- DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION DEFINITIVA.-
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En el plazo de quince dias héabiles, o diez en caso de urgencia, desde el
siguiente a la publicacion de la adjudicacion provisional en el BOP o en el perfil del
contratante del 6rgano de contratacion, el adjudicatario debera presentar la siguiente
documentacion:

1.- Alta y en su caso ultimo recibo del IAE, complementado con una declaracion
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

2.- Autorizacion para acceder a su datos fiscales a fin de obtener Certificado
acreditativo expedido por el organo competente, en la forma y con los efectos
previstos en los Arts 13,15,16 del RGCAP, de hallarse al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes.

3.- Certificacion acreditativa expedida por el 6rgano competente, en la forma y
con los efectos previstos en los Arts 14,15 y 16 del RGAP, de hallarse al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

4.- Cuando no exista obligacion de presentar la justificacion a que se refieren
los articulos 13 y 14 del RGCAP, se acreditarda esta circunstancia mediante
declaracion responsable.

5.- Documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva, y en su
caso, de la complementaria. Estas garantias deberan de presentarse en alguna de las
formas establecidas en el Art. 84 de la L.C.S.P..

14.- ADJUDICACION DEFINITIVA DEL CONTRATO.-

Transcurrido el plazo de quince dias habiles, o diez en caso de tramitacion
urgente, desde el siguiente la publicacion de la adjudicacion provisional, y una vez
aportada por el adjudicatario la documentacion relacionada en la clausula anterior, el
organo de contratacion, dentro de los diez dias habiles siguientes, o cinco en caso de
tramitacion urgente, elevara a definitiva la adjudicacion provisional realizada, y
procedera, en su caso a la devolucién de las garantias provisionales al resto de
licitadores .

Cuando no proceda la adjudicacién definitiva del contrato, al licitador que
hubiere resultado adjudicatario provisional por no cumplir este las condiciones
‘necesarias para ello, antes de proceder a una nueva convocatoria la administracion
podra efectuar una nueva adjudicacion provisional al licitador siguiente a aquel, por el
orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas.

15.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera acreditar ante el
Ayuntamiento el pago de los anuncios de licitacion y adjudicacion en su caso o
cualquier otro documento que se requiera por el érgano de contratacion (polizas de
seguros, etc).

El adjudicatario del contrato queda obligado a suscribir dentro del plazo de
DIEZ dias habiles o cinco en caso de tramitacion urgente, a contar desde el siguiente
al de la notificacién de la adjudicaciéon definitiva, el correspondiente documento de
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contrato administrativo, asi como los pliegos de clausulas administrativas y memoria
técnica.

No obstante el contrato podra formalizarse en escritura pUblica a instancias del
adjudicatario y a su cargo, debiendo presentar ante el 6rgano de contratacién dentro
del plazo de los quince dias siguientes a la formalizacion de aquella, la primera copia
autorizada y dos copias simples de citado documento.

16.- FORMA DE PAGO.

El pago del precio del contrato se realizarda mensualmente, previa presentacion
por parte de la adjudicataria de la factura correspondiente, debiendo acreditar el
adjudicatario el pago de las nominas y de los seguros sociales correspondientes.

17..REVISION DE PRECIOS.

Dada la duracion del contrato, procede la revision de precios, estableciéndose
como formula de revision el IPC, elaborado por en INE del cual se aplicara el 85% de
la variacion experimentada por dicho indice en el afio inmediatamente anteriar, de
conformidad con lo establecido en el art. 78.3 de la LCSP.

18.- OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto de
los trabajos objeto del contrato, sin que en caso de incumplimiento, se derive
responsabilidad para el Ayuntamiento de Ponferrada.

19. EJECUCION DEL SERVICIO.-

La administracion, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 41 de la
L.CS.P. y 94 R.G.C.AP., podra ejercer de una manera continuada y directa la
inspeccion y vigilancia del trabajo contratado a través del Inspector expresamente
designado, sin perjuicio de que pueda confiar tales funciones a cualquiera de sus
organos.

El adjudicatario debera de prestar el servicio ajustandose al Pliego de
Condiciones Técnicas que rigen el servicio asi como a la oferta por el presentada.

20.- CUMPLIMIENTO DE PLAZOS Y PENALIDADES POR MORA E
INDEMNIZACION DE DANOS Y PERJUICIOS.-

El contratista estard obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucion del
contrato, asi como de sus plazos parciales si los hubiera. Si llegado el término de
cualquiera de dichos plazos, parciales o final, el contratista hubiera incurrido en
demora por causas imputales al mismo, el Ayuntamiento de Ponferrada podra optar
indistintamente por la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades
conforme al régimen previsto en los articulos 196 y 197 de la L.C.S.P. La aplicacion y
pago de estas penalidades no excluye la indemnizaciéon a que la Administracion pueda
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tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al
contratista (articulo 99.2 del R.G.C.A.P.).

En todo caso la constitucién en mora del contratista no requerira intimacion
previa por parte del Ayuntamiento de Ponferrada.

21.- REGIMEN SANCIONADOR.-
De conformidad con el art. 196 se establece el siguiente régimen sancionador:

21.1 Faltas:
Se consideran faltas leves de la empresa, en el desarrollo de los servicios:

*El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de sus obligaciones.

*La ligera incorreccién con los usuarios.

*En general, la falta de puntualidad o el lncumpllmlento de los deberes por
negligencia o descuido inexcusable.

Se consideran faltas graves imputables a la empresa:

*El abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o
descuido continuado.

*La falsedad o falsificacion de los servicios.

*En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones, y la
comision de tres faltas leves en el transcurso del afio.

*El no guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conociesen en
relacion del servicio prestado o se utilicen en provecho propio.

Se consideraran faltas muy graves:

*La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves en el transcurso del
contrato. _

*La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en cantidad.

*La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por los
técnicos municipales, siempre que esta sea una actividad directamente imputable a la
empresa o a sus directivos responsables.

*Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones, robo
en los lugares de prestacion del servicio.

“Las ofensas verbales o fisicas o el trato negativo grave.

*En general, las acciones u omisiones que supongan infraccion o
incumplimiento del objeto del servicio y las caracteristicas del mismo que se opongan
manifiesta y notoriamente a este Pliego.

21.2.- Sanciones.
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La comision de falta leve dara lugar, previo expediente instruido al efecto, al
apercibimiento de la entidad adjudicataria y/o a la imposicion de una multa, con una
cuantia entre 100 € y 200 €.

La Comision de una falta grave darad lugar, previo expediente instruido al
efecto, al apercibimiento de la entidad adjudicataria y/o a la imposicion de una multa,
con una cuantia entre 200 € y 600€.

La acumulacion de dos apercibimientos en el periodo de seis meses podra dar
lugar a la resolucion del contrato. Asimismo la comision de dos faltas graves o una
muy grave, dara lugar previo expediente instruido al efecto, a la resolucién del
contrato, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

Sin perjuicio de la resolucién del contrato por incumplimiento de las
obligaciones del contratista, el Ayuntamiento podra poner reparos justificados al
adjudicatario, respecto a la defectuosa prestacion del servicio, lo que determinara una
suspension del pago de la mensualidad correspondiente, mientras se fija de forma
definitiva el importe a reducir de la correspondiente factura mensual, como sancion por
dicha defectuosa prestacion.

Las penalidades se impondran por Acuerdo del Organo de Contratacion
adoptado por la propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que
sera inmediatamente ejecutivo y se haran efectivas mediante deduccion de las
cantidades que e concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o
sobre la garantia, que, en su caso se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de las mencionadas certificaciones.

22. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO.
Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:
a) Los tributos estatales, municipales y regionales que deriven del contrato, pagos de
anuncios.
b) Los de formalizacion publica del contrato de adjudicacion.
23. PLAZO DE GARANTIA
Se establece un plazo de garantia de UN ANO para los trabajos realizados.

24 - MODIFICACION DEL CONTRATO.

La Administracion podra modificar el contrato de conformidad con lo
establecido en la L.C.S.P. articulos 202.

25. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Constituyen causas de resolucion del contrato de servicio las establecidas en
los arts. 206 y 284 de la L.C.S.P.. '



Ayuntamiento de Ponferrada

26. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Corresponden a la Administracion las prerrogativas de interpretar el contrato,
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés
publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y
con sujecion a los requisitos y efectos establecidos en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Los acuerdos dictados al efecto pondran fin a la via administrativa y seran
inmediatamente ejecutivos.

27. REGIMEN JURIDICO.

En lo no previsto expresamente en el presente Pliego de Clausulas, se estara a lo
dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico Ley 30/2007 de 30 de octubre, y RD
1098/2001 de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

28. JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos de los contratos seran resueltas por los Organos de Contratacion, cuyas
resoluciones agotaran la via administrativa y abriran la via Contencioso-Administrativa a
tenor de la Ley de dicha jurisdiccion.

29. MODELO DE PROPOSICION.

e ST UL T R . by~ . S , con domicilio
B oot s (| I -, y D.N.I. n°
....................... , Expedide BN sauninssssasosten SO0 TOENE waissmesmrasny 80

nombre propio (0 en representacion Ae............uuuuiiiiiiiii e
como acredito por Poder Bastanteado), enterado del expediente de contratacion
ordinaria y de la convocatoria para la adjudicacion por procedimiento abierto, del
servicio de ASISTENCIA A USUARIOS Y SERVICIO IMPRESION INTEGRAL , tomo
parte en la misma comprometiéndome a realizarlo de acuerdo con la Memoria Técnica
y Pliego de Clausulas Administrativas que acepto integramente, y por el precio de
........................... (en letra y en Numero) €/ anuales, correspondiendo la cantidad de
€ a la Base Imponible y lade ............ € al iva.

Lugar, fecha y firma del licitador.

Ponferrada Julio de 2009



