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Administracion Local

Ayuntamientos

PONFERRADA

APROBACION DEFINITIVA DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE
DENUNCIAS DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA.

El Pleno del Ayuntamiento de Ponferrada, en la sesion celebrada el dia 30 de mayo de 2025,
aprobd inicialmente el Reglamento de Funcionamiento del Canal de Denuncias del Excmo.
Ayuntamiento de Ponferrada, sometiéndose a un tramite de informacion publica. En la mencionada
fase de exposicion, no se presentan alegaciones, por lo que la aprobacion provisional se eleva a
definitiva, publicandose su texto integro de conformidad con el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de
2 de abril:
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«REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA.

Exposicién de motivos

Con la aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las
Personas que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcion, se incorpora
al Derecho espariol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019.

La citada Directiva regula aspectos minimos que han de satisfacer los distintos cauces de
informacion a través de los cuales una persona fisica que sea conocedora en un contexto laboral
de una infraccion del Derecho de la Unién Europea, pueda dar a conocer la existencia de la misma.
En concreto, obliga a contar con canales internos de informacion a muchas empresas y entidades
publicas porque se considera, y asi también se ha recogido en informes y estadisticas recabados
durante la elaboracion del texto europeo, que es preferible que la informacion sobre practicas
irregulares se conozca por la propia organizacién para corregirlas y reparar lo antes posible los
dafios.

Ademas de tales canales internos, exige la Directiva la determinacién de otros canales de
informacion, denominados externos, con el fin de ofrecer a los ciudadanos una comunicacion con
una autoridad publica especializada, lo que les puede generar mas confianza al disipar su temor
a sufrir alguna represalia en su entorno. La Directiva europea 2019/1937, Directiva whistleblower,
relativa a la proteccion de las personas que informan sobre infracciones al Derecho de la Unidn,
establece la obligatoriedad de que las entidades juridicas de los sectores publicos y privados, con
mas de 50 empleados, cuenten con un sistema interno de informacion, plenamente implementado
en el seno de sus organizaciones.

En este sentido, el articulo 13.1.a de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion
de las Personas que Informen sobre Infracciones Normativas y de Lucha Contra la Corrupcion,
obliga a todas las entidades que integran el sector publico a disponer de un sistema interno de
informacion en los términos previstos en la propia ley; entendiendo comprendidas como integrantes
del sector publicos a las entidades que integran la Administracion local.

Articulo 1. Ambito material de aplicacion.

Las consultas o denuncias que se tramitan a través del canal de denuncias del Ayuntamiento
de Ponferrada versaran sobre:

a) Cualquier accién u omision que pueda constituir infracciones frente al derecho europeo
siempre que:
1. Entren en el ambito de aplicacion de los actos de la UE enumerados en el Anexo de
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de
2019, relativo a la proteccion de las personas que informan sobre infracciones del derecho
de la Union, con independencia de la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento
juridico interno.

2. Afecten a los intereses financieros de la UE tal y como se contempla en el articulo 325
del Tratado de funcionamiento de la UE.

3. Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26.2, del Tratado
de funcionamiento de la UE, incluidas las infracciones a las normas de la UE en materia
de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas
al mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto de
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtlie
el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones
penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econémico para
la Hacienda Publica y de la Seguridad Social.

c) Infracciones de derecho laboral, en materia de seguridad y salud en el trabajo.

d) Denuncias de acoso laboral, trato vejatorio o desigualdad de trato por razén de género.
e) Posibles casos de uso o destino irregular de fondos publicos y conductas opuestas a la
integridad o contraria a los principios de objetividad eficacia y sumision plena a la ley y al
derecho.

f) Conductas del personal que comporten el uso abusivo en beneficio propio de informaciones
que tengan por razon de sus funciones, o que tengan o puedan tener como resultado, el

uso o destino irregular de fondos publicos o cualquier otro aprovechamiento contrario al or-
denamiento juridico.

g) Actos u omisiones que pudieran ser constitutivos de irregularidades administrativas en
la tramitacion del expediente.
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h) Las actividades de contratistas y subcontratistas que ejecuten obras de las Administraciones
Publicas que tengan atribuidas la gestion de Servicios Publicos, la prestacion de servicios,
con respecto a la gestién contable-econdmica y financiera del contrato.

i) Las actividades de las asociaciones vecinales, en cuanto a la ejecucion de los proyectos
de “interés compartido” subvencionado con ayudas publicas.

j) Cualquier otra conducta contraria a los principios éticos del empleado publico, y a los
intereses generales de la Administracion.

Quedan fuera del ambito de aplicacion de este Reglamento las informaciones que afecten a la
informacion clasificada, afecten al secreto profesional de los profesionales de la medicina, de la
abogacia, del deber de confidencialidad de las fuerzas de seguridad en el ambito de sus actuaciones,
del secreto de las deliberaciones judiciales.

No se aplicaran las previsiones de este Reglamento a las infracciones que se produzcan en la
tramitacion de los procedimientos administrativos de contratacion que contengan informacion
clasificada, hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos otros procedimientos cuya
ejecucion deba ir acompafada de medidas de seguridad especiales o aquellos que exijan la
proteccion de intereses esenciales para la seguridad del Estado.

Articulo 2. Ambito personal de aplicacion.

1. El canal de denuncias podra ser utilizado por informantes que trabajen en el Ayuntamiento
de Ponferrada que hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o
profesional, comprendiendo en todo caso, a las personas que tengan la condicién de empleado
publico o trabajadores por cuenta ajena y cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision
y la direccién de contratistas, subcontratistas y proveedores del Ayuntamiento.

2. También podra utilizarse por los informantes que comuniquen o revelen publicamente
informacion sobre infracciones obtenidas en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya
finalizada, voluntarios, becarios y trabajadores en periodos de formacion, con independencia de
que perciban o no remuneracion, asi como aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado
en los casos en que la infraccion haya sido cometida durante el proceso de seleccion o negociacion
precontractual.

Articulo 3. Responsables.

1. Sera responsable del canal de denuncias un érgano colegiado compuesto por los siguientes
miembros:

— Jefe del Servicio de Contratacion.

— Jefe del Servicio de Gestion Patrimonial, Urbanismo y Patrimonio Municipal del Suelo.

— Jefe del Servicio de Personal.

— Jefe del Servicio de Servicio de Innovacion y Territorio Inteligente, Administracion Electronica,
Oficina de Transparencia y Proteccion de Datos.

— Secretario: Secretario de la Corporacion o persona en quien delegue (suplente: Coordinador
de los servicios de Asistencia Juridica).

2. El 6rgano colegiado anterior delegara en uno de sus integrantes los trabajos de gestiéon o
investigacién del sistema interno de informacion. El Gestor del canal asume la condicion de
Tramitador de los expedientes incoados en base a las denuncias y/o comunicaciones que se
presenten por via del canal interno de informacioén. Para el desarrollo de sus funciones se le dotara
con medios propios o externos para llevar a cabo las funciones que tiene encomendadas, pudiendo
exigir la colaboracion de los empleados publicos, que estaran obligados a facilitar la documentacion
que precise sin necesidad de autorizacion previa.

3. El 6érgano colegiado responsable del canal de denuncias desarrollara sus funciones de forma
independiente y autonoma respecto del resto de 6rganos de este Ayuntamiento y no podra recibir
instruccion de ningun tipo en su ejercicio.

Articulo 4. Medios para efectuar la denuncia.

1. El canal interno de informacion ofrecera un acceso en linea, habilitado en la pagina web del
Ayuntamiento, que permita la presentacion de comunicaciones, tanto por escrito como verbalmente,
con todas las garantias de confidencialidad previstas por el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero. Este canal estara disponible a través de la pagina web del Ayuntamiento.

Se admitiran otras vias de presentacion de comunicaciones:

a) En soporte papel, mediante el envio de la documentacion en sobre cerrado y dirigido al
Responsable del canal interno de informacion, a la siguiente direccion postal:

Ayuntamiento de Ponferrada
Plaza del Ayuntamiento, 1
24401 Ponferrada (Ledn)
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b) Presencialmente, previa solicitud del informante mediante la celebracién de una reunion
al efecto dentro del plazo maximo de siete dias a contar desde la fecha de entrada en registro
de la comunicacioén. En este caso, la comunicacion debera documentarse mediante una
grabacion en un formato seguro, duradero y accesible o bien transcribiéndose en un acta
el contenido completo y exacto de la conversacion previo consentimiento de la persona
informante, a la que se ofrecera la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante
su firma la transcripcion del mensaje.

Al hacer la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar
seguro a efectos de recibir, en su caso, las notificaciones.

En todos los casos en los que se realicen comunicaciones se informara sobre el tratamiento
de datos personales a la persona informante, segun lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos) y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

En todos los supuestos debe informarse del tratamiento de datos personales segun el articulo
31 de la Ley.

Ademas, a quienes realicen la comunicacion se les informara de forma clara y accesible sobre
los canales externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, 6rganos u organismos de la Union Europea.

2. Los canales internos de informacién permitiran la presentacion y posterior tramitacion de co-
municaciones anonimas.

Articulo 5. Normas generales del canal interno de informacion.

El canal interno de informacion deberd, en todo caso, cumplir con las caracteristicas establecidas
en el articulo 5 de la Ley 2/2023. Ademas:

— Las personas que pongan en conocimiento del Ayuntamiento, una conducta contraria a
derecho, y a los principios o reglas éticas, que se contemplan en el articulo 2 de la Ley
2/2023 de 20 de febrero, podran colaborar en comprobar los hechos, si asi lo deciden vo-
luntariamente.

— El canal admitira no solo las denuncias/ comunicaciéon con el denunciante identificado,
sino también las andénimas.

— Todas las denuncias o comunicaciones abriran un tramite previo de comprobacion de los
hechos y de las pruebas presentadas admitiendo a tramite aquellas que permitan identificar
los hechos o conductas y que estén dentro de los asuntos administrativos; no se admitiran
aquellos que estén investigadas por la Autoridad Judicial, el Ministerio Fiscal o la Policia
Judicial.

— El acceso a los datos personales contenidos en el sistema interno de informacion quedara
limitado conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

— El expediente abierto para dar tramite a la comunicacion o denuncia presentada por el
canal interno de denuncias, tanto en su fase previa como en su tramitacion, no tendra la
consideracion de procedimiento administrativo, lo que determina que el informante carece
ce la condicion de interesado, que su denuncia no queda encuadrada en el derecho de
peticion ni comporta el derecho a la formulacion de recursos administrativos, ni al ejercicio
de cualquier accion o reclamacion.

Articulo 6. Procedimiento de gestion de informaciones.

1. El proceso de gestion de informaciones se inicia con la recepcion de la denuncia y finaliza
con la Resolucion de la denuncia y la aplicacion de las medidas que resulten pertinentes en cada
caso.
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Las denuncias deberan contener los siguientes elementos:

a) ldentidad del denunciante: Nombre, apellidos y medio de contacto ya sea a través de
correo electrénico o teléfono. *Las denuncias o informaciones podran realizar de manera
anonima, si bien esto implica que el nivel de detalle de las comunicaciones realizadas debe
ser lo suficientemente exhaustivo para su admision a tramite. En todo caso, el gestor del
canal interno de informacion debera garantizar que la identidad del denunciante, en el caso
de que este se identifique, sera tratada con la maxima confidencialidad.

b) Identidad del denunciado: En caso de conocer su identidad, nombre y apellidos, asi como

aquellos otros datos que se conozcan y se consideren relevantes para la identificacion del
presunto infractor.
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¢) Motivo de la denuncia: Descripcion de los hechos o circunstancias que a criterio del
denunciante constituyen una infraccion de entre las previstas en el articulo 2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

d) Evidencias concretas que den soporte a la denuncia: Todos aquellos documentos de los
que se disponga que soporten el hecho denunciado o indicios objetivos de obtener prue-
bas.

2. Una vez recibida la denuncia se procedera a enviar al informante el acuse de recibo en el
plazo maximo de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en
peligro la confidencialidad de la comunicacion, en los términos del articulo 9.2.c de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero.

3. Una vez registrada la denuncia, debera analizar y evaluar la denuncia de cara a que esta
sea admitida o inadmitida, teniendo en cuenta los criterios descritos a continuacion:

a) Admision a tramite: Solo se admitiran a tramite aquellas denuncias que expongan de
forma clara y evidente hechos constitutivos de una infraccion del Decreto de la Union Europea
y actuaciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa
grave 0 muy grave.

b) Inadmisién a tramite: No se admitiran a tramite las comunicaciones en los siguientes su-
puestos:

1.° Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.° Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccidon del ordenamiento
juridico incluida en el ambito de aplicacion de esta Ley.

3.° Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio
de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., indicios racionales
de haberse obtenido mediante la comision de un delito. En este ultimo caso, ademas de
la inadmision, se remitira al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los hechos que
se estimen constitutivos de delito.
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4.° Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y significativa sobre infracciones
en comparacion con una comunicacién anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho
o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En estos casos, la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., notificara la Resolucion de manera
motivada.
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En ambas circunstancias, tanto si la denuncia ha sido admitida como inadmitida, se comunicara
al denunciante. En caso de inadmision de la denuncia, el denunciante podra formular la denuncia
o utilizar otras vias alternativas legales que considere adecuadas.

Articulo 7. Apertura del proceso de investigacion.

1. En caso de admision a tramite de la denuncia recibida, el gestor del canal interno de informacion
procedera a la apertura de un procedimiento de investigacion, consistente en la realizacion de las
siguientes actividades:

— Elaborar un listado de personas que se involucraran en la investigacion de la denuncia,
en los términos que regula el articulo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

— Todos los miembros involucrados en el desarrollo de la investigacion tienen obligacion de
mantener rigurosa confidencialidad sobre la informacion recibida, con especial atencion a
los datos recibidos de las partes intervinientes en el proceso. A tal efecto, las personas que
vayan a estar involucradas en el proceso de investigacion deberan firmar un compromiso
de confidencialidad especifico y reforzado.

— La informacion y documentacion relativa a la investigacion sera de acceso restringido.

2. El gestor del canal interno de informacion realizara todas las actuaciones de instruccion que
considere necesarias encaminadas a la averiguacion de la exactitud y veracidad de la informacion
recibida, asi como encaminadas al esclarecimiento de los hechos.

Las acciones y consultas incluiran, cuando se estime necesario, el mantenimiento de reuniones
y entrevistas con las personas que considere apropiado, levantando acta de la reunion al finalizar
la misma a efectos de mantener un seguimiento del proceso, asimismo también podran incluir el
analisis de datos y obtencion de informacion de fuentes externas, peticion de pruebas periciales
a profesionales internos o externos.

Durante este periodo, el denunciado sera informado de la existencia de la denuncia y el proceso
de instruccion en curso, excepto en aquellos supuestos en los que tal comunicacion suponga un
riesgo evidente e importante para la investigacion, debiéndose entonces aplazar tal comunicacion
hasta que tal peligro desaparezca.
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En todo momento se garantizara que el tratamiento de los datos del denunciado se realiza
conforme a la legislacion vigente, garantizando la no revelacion de su identidad a terceros, fuera
de los casos exceptuados por la legislacion.

Una vez puesto en conocimiento del denunciado la existencia de la denuncia y del procedimiento
de instruccion, y sin perjuicio de la posibilidad de presentar alegaciones por escrito, la persona
denunciada podra ser entrevistada por el gestor del canal interno de informacién, siempre con
absoluto respeto a la presuncion de inocencia, con la finalidad de que exponga su version de los
hechos y a aportar todos aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

Al finalizar la entrevista se levantara acta de la reunion. Se podran acordar directamente o instar
a las areas competentes a la adopcién de las medidas cautelares necesarias para garantizar las
actuaciones y la correcta marcha de la investigacion interna.

Durante todo el proceso se mantendra absoluta confidencialidad. Con caracter excepcional, la
obligacion de confidencialidad no sera de aplicacion, cuando el gestor del canal interno de informacion
se vea obligado a revelar y/o poner a disposicion informacién y/o documentacion relativa a sus
actuaciones, incluida la identidad de las partes implicadas, a requerimiento de la autoridad judicial
o administrativa competente.

El Gestor del canal interno de Informacién sera responsable de guardar todas y cada una de
las evidencias que soporten las acciones llevadas a cabo, por todas aquellas denuncias que se
hayan investigado, y siempre de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos.

3. Al finalizar el proceso de instruccion, el Gestor del canal interno de informacién emitira un
informe sobre todas las actuaciones llevadas a cabo. Este informe contendra, al menos:

CVE del anuncio: BOP-LE-2025-140006
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— Acceso restringido al informe y al nUmero de expediente.

— Una exposicion de los hechos denunciados junto con el codigo de identificacion de la
denuncia y la fecha de su recepcion.

— Una descripcion de las diligencias de investigacion llevadas a cabo, asi como el resultado
de estas.
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— Las conclusiones de las instrucciones y formulacion de propuesta del plan de actuacion,
en su caso.

Articulo 8. Resolucion de la investigacion.

El responsable del canal de denuncias (6rgano colegiado), sera el responsable de tomar las
medidas que considere oportunas, entre las cuales se contemplan:

— El archivo del expediente en caso de considerarse que no se ha producido incumplimiento
alguno por parte del denunciado o por falta de evidencias documentales suficientes.

— En el caso de que los hechos pudieran ser constitutivos de una infraccion penal, se remitira
las actuaciones al Ministerio Fiscal, y si los hechos afectan a los intereses financieros de la
Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

— En el caso de que los hechos pudieran ser constitutivos de una infraccién grave o muy
grave cometida por empleado publico, se ordenara la apertura del correspondiente expediente
sancionador, correspondiendo al servicio de Personal y otro 6rgano correspondiente, su
tramitacion.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion sera de tres meses a
contar desde la recepcion de la comunicacion, salvo en casos de especial complejidad que requiera
de una ampliacion de plazo, en cuyo caso este podra extenderse hasta un maximo de otros tres
meses adicionales.

CVE del boletin: BOP-LE-2025-140
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Articulo 9. Informacion publica.

El Ayuntamiento proporcionara la informacién adecuada de forma clara y faciimente accesible,
sobre el uso del canal interno de informacion, asi como sobre los principios esenciales del
procedimiento de gestion. A este fin se contara con una seccion separada y faciimente identificable
en la pagina de inicio de su web. De igual modo publicara, en una seccién separada, facilmente
identificable y accesible de su Sede Electrénica, como minimo, la informacion siguiente:

a) Las condiciones para poder acogerse a la proteccion en virtud de la legislacion.

b) Los datos de contacto para los canales externos de informacion previstos en el titulo Ill,
en particular, las direcciones electrénica y postal y los numeros de teléfono asociados a
dichos canales, indicando si se graban las conversaciones telefénicas.

c) Los procedimientos de gestion, incluida la manera en que la autoridad competente puede
solicitar al informante aclaraciones sobre la informaciéon comunicada o que proporcione
informacion adicional, el plazo para dar respuesta al informante, en su caso, y el tipo y
contenido de dicha respuesta.
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d) El régimen de confidencialidad aplicable a las comunicaciones y, en particular, la informacion
sobre el tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

e) Las vias de recurso y los procedimientos para la proteccién frente a represalias, y la
disponibilidad de asesoramiento confidencial. En particular, se contemplaran las condiciones
de exencion de responsabilidad y de atenuacion de la sancion a las que se refiere el articulo
40.f los datos de contacto de la autoridad independiente de proteccion del informante o de
la autoridad u organismo competente de que se trate.

Articulo 10. Registro.

Se abrira un libro registro de denuncias, comunicaciones, revelaciones en las que se dejara
constancia, de la identificacion del expediente, el resultado de las fases de admision previa,
investigacion y Resolucion. Este libro, que estara bajo custodia del responsable del canal, sera
independiente de otros libros de Registro municipal, estara dotado de medidas especiales de
proteccion, y garantizara en todo caso la confidencialidad de sus intervinientes.

Este Registro no es publico, salvo a peticidon de la autoridad judicial, mediante auto, y en el
marco de un procedimiento judicial.

Los datos obrantes en este Registro se mantendran durante un plazo maximo de 10 afios, salvo
en los siguientes supuestos:

— Sila denuncia no es admitida a tramite, se destruiran los datos aportados en el momento
que se adoptaba la Resolucion, solo se mantendran en el caso de que el denunciante hubiere
incurrido en una accion u omision que pudiera dar lugar a la existencia de responsabilidad
penal, civil o administrativa. En este caso, se conservaran los datos, hasta el momento en
que se concluyen las actuaciones.

— Que no se hubiera dado fin al proceso en el plazo de 3 meses (0 en su caso en el prorrogado
de seis meses). En este caso se dejara constancia de la denuncia de forma anénima.

Articulo 11. Derechos generales del informante.
1. Alos informantes se les garantizara, sin perjuicio de cualesquiera otros que les reconozcan
la Constitucion y las Leyes, los siguientes derechos:
a) A presentar informaciones de modo anénimo y a que se mantenga el anonimato durante
el procedimiento.
b) Aindicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las comunicaciones
que realice el responsable del canal.
c) A comparecer ante el responsable del canal por iniciativa propia.
d) Ala renuncia de comunicarse con el responsable del canal que instruye el procedimiento
Yy, €n su caso, a la revocacion de dicha renuncia en cualquier momento.
e) Ala preservacion de su identidad.
f) Ala proteccion de sus datos personales.
g) A conocer la identidad del instructor del procedimiento.
h) A la confidencialidad de las comunicaciones.

i) A las medidas de proteccién y de apoyo en los términos previstos en la Ley 2/2023, de 20
de febrero.

j) A presentar reclamacion ante la autoridad independiente de proteccién del informante.
Articulo 12. Derecho especial de confidencialidad del informante.

1. Quien presente una comunicacion o lleve a cabo una revelacion publica tiene derecho a que
su identidad no sea revelada a terceras personas.

2. Los sistemas internos de informacion, los canales externos y quienes reciban revelaciones
publicas no obtendran datos que permitan la identificacion del informante y deberan contar con
medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad
de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en
la informacion suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera
identificado.

3. La identidad del informante solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria
o sancionadora. En todo caso las revelaciones estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la
normativa aplicable. En particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo
que dicha informacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial. Cuando
la autoridad competente lo comunique al informante, le remitira un escrito explicando los motivos
de la revelacion de los datos confidenciales en cuestion.
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Articulo 13. Derechos de terceros en el proceso de tramitacion de la denuncia.

A los terceros comparecientes en el proceso de tramitacion de la denuncia se les reconocen
los derechos previstos en los apartados b, c, e, fy h del articulo 12, sin perjuicio de la posibilidad
de extender estos, en lo posible, a las medidas de apoyo y proteccion previstas en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero. Se entiende por terceros a las personas fisicas que puedan tener conocimientos
de aspectos relacionados con la informacioén, ya sea como testigo directo o indirecto, y los que
puedan aportar informacién al procedimiento.

Articulo 14. Derechos de las personas afectadas por la comunicacion.

Las personas afectadas tienen los derechos que les reconozcan la Constitucion y las leyes,
debiendo estar garantizados por el gestor del canal, atendiendo especialmente a los siguientes:

—Ala presuncién de inocencia, al honor y a la intimidad.

— A ser informado de las acciones u omisiones que se le atribuyan y a ser oido en cualquier
fase de la tramitacion antes de la Resolucién, sin perjuicio de las limitaciones temporales
que se puedan adoptar para garantizar el resultado de las actuaciones.

—Aoponerse a las acciones y omisiones que se imputan, asi como aportar todas las pruebas
en los que fundamenta su oposicion.

— A ser notificado de la tramitacidon del expediente en todas sus fases

— Ala proteccioén de sus datos personales, en los términos que regulan los articulos 29 y
siguientes de la Ley 2/2023 de 20 de febrero.

Articulo 15. Obligaciones del informante.

1. La persona que haga uso del canal interno de comunicacion debera tener indicios razonables
o suficientes sobre la certeza de la informacion que comunican, no pudiendo hacerse comunicaciones
genéricas o de mala fe, o con abuso del derecho.

2. Las personas informantes estan obligadas a describir de la manera mas detallada posible
los hechos o conductas que comuniquen y deben proporcionar la documentacion disponible o
indicios objetivos de obtener pruebas.

Articulo 16. Proteccién del denunciante que comunique o revele infracciones.

1. Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en este Reglamento, tendran
derecho a la proteccion, siempre que concurran las siguientes circunstancias:

— Que tenga motivos razonables para pensar que la informacion que aporta es veraz en el

momento a la comunicacion o revelacion, aunque no disponga en el momento de la denuncia
de datos concluyentes.

CVE del anuncio: BOP-LE-2025-140006
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— Que la comunicacion se haga en los términos establecidos en el presente Reglamento.

No se abrira expediente a aquellas denuncias, informaciones o comunicaciones, en las que se
reflejen exclusivamente opiniones. Cuando la informacién facilitada sea falsa o temeraria, el
informante podra incurrir en responsabilidad, con las limitaciones establecidas en el articulo 38
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

2. Las personas que comuniquen o revelen infracciones no podran ser objeto de represalia,
incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia. Se entiende por represalia
cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta,
supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular
con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicidon de informantes, o
por haber realizado una revelacién publica.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o revelacion una
vez transcurrido el plazo de dos afos podra solicitar la proteccion de la autoridad competente que,
excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de proteccion, previa audiencia
de las personas u 6rganos que pudieran verse afectados. La denegacion de la extension del
periodo de proteccion debera estar motivada.

3. Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, a través de los procedimientos que en ella se establecen, accederan, al
menos a las medidas de apoyo siguientes:

a) Informacioén y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente accesibles
para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles, proteccion frente
a represalias y derechos de la persona afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad
pertinente implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la certificacién de que
pueden acogerse a proteccion al amparo de la presente ley.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de
conformidad con la normativa comunitaria.
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d) Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la autoridad in-
dependiente de proteccion del informante tras la valoracion de las circunstancias derivadas
de la presentacion de la comunicacion.

Todo ello, con independencia de la asistencia que pudiera corresponder al amparo de la Ley
1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, para la representacion y defensa en
procedimientos judiciales derivados de la presentacion de la comunicacion o revelacion publica.

4. No se considerara que las personas que comuniquen informacién sobre las acciones u
omisiones recogidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, o que hagan una revelacion publica de
conformidad con la misma Ley hayan infringido ninguna restriccion de revelacion de informacion,
y aquellas no incurriran en responsabilidad de ningun tipo en relacion con dicha comunicacion o
revelacion publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacion o
revelacion publica de dicha informacién era necesaria para revelar una accion u omision en virtud
de la citada norma, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en su articulo 2.3. Esta medida no afectara
a las responsabilidades de caracter penal. Lo previsto en este parrafo se extiende a la comunicacion
de informaciones realizadas por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se
encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacion reservada, todo
ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccion aplicables conforme a la normativa laboral.
Los informantes no incurriran en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso a la
informacién que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicion o acceso
no constituya un delito.

Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones que
no estén relacionados con la comunicacion o la revelacion publica o que no sean necesarios para
revelar una infraccion en virtud de esta ley sera exigible conforme a la normativa aplicable.

En los procedimientos ante un 6rgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjuicios
sufridos por los informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha
comunicado o ha hecho una revelacién publica de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
y que ha sufrido un perijuicio, se presumira que el perjuicio se produjo como represalia por informar
o por hacer una revelacién publica. En tales casos, correspondera a la persona que haya tomado
la medida perjudicial probar que esa medida se bas6 en motivos debidamente justificados no
vinculados a la comunicacién o revelacion publica.

5. En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacion de derechos de
autor, vulneracién de secreto, infraccion de las normas de proteccion de datos, revelacion de
secretos empresariales, o a solicitudes de indemnizacion basadas en el derecho laboral o estatutario,
las personas a que se refiere el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, no incurriran en res-
ponsabilidad de ningun tipo como consecuencia de comunicaciones o de revelaciones publicas
protegidas por la misma. Dichas personas tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco
de los referidos procesos judiciales, el haber comunicado o haber hecho una revelacion publica,
siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacion o revelacion publica
era necesaria para poner de manifiesto una infraccion en virtud de la antedicha norma.

Las medidas de proteccion al denunciante también se aplicaran, en su caso, a terceros que
pudieran verse afectados por la tramitacion de la comunicacion, tales como testigos, familiares u
otros.

Articulo 17. Medidas de proteccion para las personas denunciadas.

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran
derechos a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente
en los términos regulados en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, asi como a la misma proteccién
establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad
de los hechos y datos del procedimiento.

Articulo 18. Proteccion de represalias.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion
conforme a lo previsto en este Reglamento.

Se entiende por represalia cualquier acto u omisién prohibido por ley o que de forma directa o
indirecta suponga un trato desfavorable que situe a las personas que lo sufren en desventaja
particular, con respecto a otra en el contexto laboral o personal, solo por su condicion de informante,
o por haber hecho una revelacion publica.

A efectos meramente enunciativos, se consideran actos de represalia:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o estatutaria,
incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada o anulacion de contratos de bienes
0 servicios, imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacion de
ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no
conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
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tuviera expectativas legitimas de que se le ofreciera un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de
la legislacién laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comu-
nicacion.

b) Dafos incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso y ostracismo.

c¢) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusién de informacién en un determinado ambito sectorial,
que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.
f) Denegacion de formacion.
g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacion de una co-
municacion, denuncia o reclamacion, asi como los que supongan la adopcion de una medida dis-
criminatoria, seran considerados nulos de pleno derecho y daran en su caso a medidas correctoras
disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la indemnizacién por dafios y perjuicios al per-
judicado.

Articulo 19. Proteccion de datos de caracter personal.

1. Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion de esta norma se regiran
por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales, la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de
datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.

2. Se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la aplicacion
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. El tratamiento de datos personales, en los supuestos de
comunicacion internos, se entendera licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, 8 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, cuando,
de acuerdo a lo establecido en los articulos 10 y 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, sea
obligatorio disponer de un sistema interno de informacion. Si no fuese obligatorio, el tratamiento
se presumira amparado en el articulo 6.1.e del citado Reglamento.

El tratamiento de datos personales en los supuestos de canales de comunicacion externos se
entendera licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c del Reglamento (UE) 2016/679, 8
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo.

El tratamiento de datos personales derivado de una revelacion publica se presumira amparado
en lo dispuesto en los articulos 6.1.e del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo.

El tratamiento de las categorias especiales de datos personales por razones de un interés
publico esencial se podra realizar conforme a lo previsto en el articulo 9.2.g) del Reglamento (UE)
2016/679.

3. Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales se les facilitara
la informacion a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.
Alos informantes y a quienes lleven a cabo una revelacion publica se les informara, ademas, de
forma expresa, de que su identidad sera en todo caso reservada, que no se comunicara a las
personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningun caso informada de la
identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacion publica.

Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacion o a la
que se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho de oposicion, se presumira que, salvo
prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos
personales.

4. El acceso a los datos personales contenidos en el sistema interno de informacion quedara

limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a las personas
indicadas en el articulo 32.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros,
cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion
de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ningun caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para
el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones a las que se refiere el articulo 2 de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion. Asimismo,
se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran
a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacién de la ley.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda a su registro y
tratamiento, salvo que el tratamiento sea necesario por razones de un interés publico esencial
conforme a lo previsto en el articulo 9.2.g del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, segun dispone el articulo 30.5 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones
unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre |la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados, con el limite maximo de seis meses.

Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a
su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la
informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

5. En aplicacion del principio de minimizacion, no se recopilaran datos personales cuya pertinencia
no resulte manifiesta para tramitar una informacion especifica, o si se recopilaran involuntariamente,
se eliminaran sin dilacion indebida.

6. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solemne, transcurrido el plazo de tres
meses desde su recepcién, podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la
obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Articulo 20. Régimen general sancionador.

El ejercicio de la potestad sancionadora en el ambito de este Reglamento se llevara a cabo
conforme a los principios y sujecion a las reglas establecidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La autoridad competente para sancionar, los incumplimientos tipificados como infraccion
administrativa, en los términos que regula el articulo 63 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, sera
la autoridad independiente de proteccion del informante del Estado o, en su caso, la que designe
la comunidad autébnoma.

El Ayuntamiento de Ponferrada dara traslado de cualquier denuncia que se produzca por actos
u omisiones que pudieran ser constitutivos de una vulneracion de los derechos de proteccion del
informante, junto con la documentacion que obra en su poder, o la que pudiera requerirse por la
autoridad competente.

Disposicion final.
La presente norma tiene naturaleza reglamentaria, sera informada por la representacion sindical

y se aprobara por el érgano competente, haciéndose publico su texto integro en el BoLETIN OFICIAL
DE LA PROVINCIA y entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Se adoptaran todas las medidas de publicidad y simplificacion administrativa para hacer eficaces
los canales de denuncia externo e interno del Ayuntamiento, dando a conocer el régimen de
proteccion y medidas ejercidas que protegen al denunciante en los términos que regula esta norma
y las leyes estatal y autondmica.

Se comunicara a la autoridad independiente de proteccién de datos del informante de la
Administracion estatal o, en su caso, al érgano autondmico que realice analogas funciones, la
identidad de las personas que tramiten las denuncias, comunicaciones o revelaciones, asi como
la identidad de los responsables del sistema de informacién interno municipal, en los términos
previstos en el Plan Municipal contra el Fraude, la Corrupcion y el Conflicto de intereses».

Ponferrada, a 23 de julio de 2025.—EI Concejal delegado de Régimen Interior (P.D. Alcalde
03-07-2023), Luis Antonio Moreno Rodriguez.
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