








































































































. . . . . . Turismo Sostenible en el Parque Natural Las BatuecasSierra de Francia (Salamancal

Turismo Sostenible y Movilidad Eléctrica
(MOVELETUR).

El proyecto MOVELETUR, 'Turismo sostenible y
movilidad eléctrica en espacios naturales’ estd cofinanciado
por el programa de Cooperacion INTERREG V-A Espafia—
Portugal (POCTEP) 2014-2020 con una contribucion
financiera del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) del 75%.

moveletur

TURISMO SOSTENIBLE ¥
MOVILIDAD ELECTRICA EN ESPACIOS MATURALES

Durante el 2018 se pondra en funcionamiento un
Proyecto de movilidad eléctrica, con el objetivo de
reducir los trazados en coche por el Parque Natural
y ofrecer otra forma de visitar y disfrutar los muni-
cipios y la Naturaleza, con un coche eléctrico o bici-
cletas eléctricas. Se disefiaran rutas para el recorrido
en bicicleta eléctrica, que sean atractivas al turista y
le muestren la belleza y sensibilidad de este Espacio
Natural, creando en él o ella una sensacion de dis-
frute y de querer volver a realizar otras rutas.

Estos transportes se ofrecerdn en las Casas del
Parque y también a los empresarios de la CETS
colaboradores con el Parque Natural para que
también puedan ofrecérselo a sus turistas, creando
una sinergia de colaboracion entre empresarios y
el Parque Natural.

También habra itinerarios entre artesanos y
productores agroalimentarios, siendo asi un enlace
que permita también esa unién y colaboracion.

Low Carbon
Innovation

Este proyecto se enmarca en el Programa de Cooperacion
INTERREG-V-A Espafia Portugal (POCTEP) 2014-
2020, financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER).

Objetivos del proyecto:

El objetivo principal del proyecto es poner en
marcha la Red Transregional LOW CARBON
INNOVATION que preste servicios para el
desarrollo empresarial de modelos de negocio con
enfoque hacia una economia circular, iniciativas
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bajas en carbono, dirigido tanto a entidades ya
existentes como de nueva creacion, para fomentar
el respeto con el entorno, el medio ambiente y la
sostenibilidad dentro del territorio.

Objetivos especificos:

OE1-Prestacién de servicios de fomento de la
eco-innovacién para la orientaciéon de empresas
consolidadas y nuevas empresas hacia modelos
de economia circular, economia baja en carbono:
innovacién, normativa, sostenibilidad, gestién
eficiente de la energia, el agua y el cambio climatico,
modelos y lineas de negocio, financiacion e inversores.

OE2-Creacién de una Red transregional de apoyo al

emprendimiento y a la inversién verde especializada
en el apoyo al emprendedor sensibilizado con

la creaciéon de nuevas iniciativas empresariales
comprometidas con el medio ambiente y en un
modelo de negocio basado en economia circular en
sectores clave del territorio.

OE3-Desarrollo de un espacio de intercambio de
nible a nivel transregional, enfocado a modelos de
negocio basados en economia circular, con valores
orientados a la protecciéon del medio ambiente.

“Bioeconomia” - Una Apuesta por los Recursos Naturales

Buenas practicas ambientales para el sector del
Turismo en los Espacios Naturales de Castilla y Leén

Las Buenas Practicas son un conjunto de sugerencias
para favorecer la integracion de los principios de
desarrollo sostenible en las actividades turisticas
que se ofrecen en los Espacios Protegidos.

Con la sostenibilidad ganamos todos: el medio
ambiente, las empresas del sector, los turistas y la
poblacién local.

Buenas précticas para:

¢ Todos los empresarios que quieran organizar y
desarrollar su oferta turistica en la Red de Espacios
Protegidos de Castilla y Leén.

e Percibir los Espacios Protegidos como aliados y
como una oportunidad para el desarrollo de su ne-
gocio y de la economia local.

¢ Concienciarse de las muchas ventajas de prestar
su oferta turistica en estos destinos privilegiados y
aprender a sacar partido de ellas.

¢ Conocer la forma de relacionarse con los gestores
del espacio donde se trabaja.
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Trabajo de los empresarios con cinco ideas:

1. Los Espacios Naturales de Castilla y Leon.
Territorios para conservar y disfrutar.

2. Las Tendencias del Turismo. El Camino hacia la
Sostenibilidad. Oportunidades turisticas en los
espacios protegidos.

3. El Funcionamiento del Espacio Protegido.
Conocerlo para organizar mejor su oferta turistica.

4. Los Impactos ambientales de las actividades re-
creativas en la Naturaleza. Depende de los gestores
del Espacio, de los empresarios turisticos y de los
turistas.

5. La Colaboraciéon de los empresarios a favor
del Turismo Sostenible. Como aprovechar mejor
las ventajas de trabajar en un espacio natural
protegido.

Y como?

5.1. Integrando al Parque Natural y sus equipamientos
en su oferta turistica.

5.2. Disefiando su oferta de forma compatible con la
fragilidad del territorio, considerando los dafios que

el turismo puede ocasionar y asumiendo la norma-
tiva del Parque.

5.3. Comunicando de forma eficiente a sus clientes
la singularidad de los parques y la importancia de
hacer un turismo sostenible en el territorio.

5.4. Incorporando ideas para hacer su oferta sostenible:
la dotaré de valor anadido y serd méas apreciada por
sus clientes.

5.5. Mejorando la gestién ambiental de su negocio.

5.6. Apoyando la economia local para mejorar el
destino turistico.

La herramienta para llevar a cabo esos objetivos de
Turismo Sostenible en los Espacios Naturales:
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LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

EUROPARC:

FEDERGA AN

EUROFEAN CHARTER
FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS

La Carta Europea del Turismo Sostenible en los
Espacios Protegidos se inscribe en las prioridades
mundiales y europeas expresadas por las recomen-
daciones de la Agenda 21, adoptadas en la Cumbre
de la Tierra en Rio en 1992 y por el sexto Programa de
acciones comunitarias para el desarrollo sostenible.

Esta Carta pertenece a la Federacion EUROPARC,
organizacion formada por instituciones gestoras de
espacios protegidos de Europa y del sector turistico
de éstos.

La Carta Europea, es un instrumento que permite
la aplicacion prdctica de la cooperacion, fomenta
la corresponsabilidad y establece los compromisos
individuales y colectivos de los espacios protegidos
y los participantes.

“Bioeconomia” - Una Apuesta por los Recursos Naturales

La Carta se divide en tres secciones:

I. Turismo sostenible para el Espacio Protegido: La
organizacion gestora debe realizar un diagnoéstico de
las necesidades del territorio, elaborado y aprobado
por los demds colaboradores locales. Este diagnosti-
co tiene como objetivo establecer la orientacion turis-
tica mas apropiada en el futuro para el conjunto del
territorio y disefiar un Plan de Accién a cinco afios.

II. Turismo sostenible para la empresa turistica:
La Carta representa un marco desde el que conseguir
la implicacién de las empresas turisticas con sede
en los Espacios Protegidos en el desarrollo turistico
sostenible del espacio natural en colaboracion con la
gestion del mismo.

III. Turismo sostenible para los mayoristas de viajes:
Esta seccién constituye un marco para asegurar la
implicacién de los mayoristas de viajes que incor-
poran los principios del desarrollo sostenible a sus
servicios turisticos y que organizan viajes a y dentro
de Espacios Protegidos.

En 2017 el Parque Natural Las Batuecas-Sierra de
Francia presenta la solicitud para obtener la Carta
Europea de Turismo Sostenible (CETS) y crea el
Grupo de Trabajo y el Foro Permanente con distintas
asociaciones locales y provinciales, entidades,
administraciones locales, grupos de accién local,
empresarios turisticos, actores sociales, etc.
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Se realizan diversas reuniones con los grupos de
trabajo, realizando mesas redondas y creando el Plan
de Accién a cinco anos (2008-2012) con lasnecesidades
detectadas por los participantes del Grupo de
Trabajo y Foro Permanente y con los objetivos y
acciones determinadas por el Grupo de Trabajo, con
un total de 62 acciones. El Foro Permanente aprueba
el Plan de Accién en diciembre de 2007, inicidndose
su ejecucion en 2008 y finalizando en 2012. Durante
todo ese periodo hay reuniones anuales tanto del
Grupo de Trabajo como del Foro Permanente, siendo
un total de 8 reuniones del Foro, 11 del Grupo de
Trabajo y 3 reuniones sectoriales. Un trabajo duro y
constante durante cinco afos.

El Plan de Accién se basaba en cinco objetivos princi-
pales a conseguir en el territorio del Parque Natural:

1. Estructurar el sector turistico y promover la coo-
peracion entre los actores implicados.

2. Mejorar el conocimiento de los visitantes y controlar
su impacto en el medio.

3. Promocionar los valores del territorio como recursos
turisticos de manera integral.

4. Mejorar la calidad y accesibilidad del turismo

5. Mejorar la calidad ambiental del destino turistico

Para lograr esos objetivos se disefaron 62 actuaciones
a ejecutar entre los miembros del Grupo de Trabajo,
de las cuales el Parque Natural se comprometi6 a 26
de ellas. El importe de todas las acciones ascendia a
7.134.000 €.

Se ejecutd el 85 % de las actuaciones, es decir, 46
actuaciones finalizadas, 7 en proceso de finalizacién
y 9 sin ejecutar por diferentes motivos, pero princi-
palmente econdémicos. Los miembros que lo hicieron
posible fueron 11 asociaciones y entidades:

¢ Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la
Junta de Castilla y Ledn.

e Servicio Territorial de Medio Ambiente de
Salamanca. (Seccion de Montes y Técnico de
Educacién Ambiental).

¢ Consejeria de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn.

e Servicio Territorial de Turismo de Salamanca de
la JCyL.

¢ Diputacion Provincial de Salamanca. Departa-
mento de Medio Ambiente.

¢ Fundacién Patrimonio Natural de Castilla y Le6n.

® Grupo de Accién Local de las Sierras de Salamanca
(ADRISS).

¢ Grupo de Accién Local de Agricultura de Montafa
(ASAM).
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* Asociacién de municipios del Parque Natural Las
Batuecas-Sierra de Francia.

* Asociacién de agricultura ecolégica y recuperacion
de variedades agricolas tradicionales-Centro Zahoz.

e Asociaciéon de Campings de Salamanca.
e Asociacién de Turismo Rural ATURSS.

e Asociacién de Proyectos de Naturaleza y Desarrollo
(PANADE).

* Asociacién de Turismo Rural, Naturaleza y Arte-
sania (Red Arrayén).

En 2013 se inici6 la renovacién con Europarc, vol-
viendo a crear un nuevo grupo de trabajo con los
anteriores actores implicados y los nuevos que han
ido surgiendo en el territorio. Este Plan de Accién se
aprob¢ por Europarc pero se paralizé por el Servicio
de Espacios Naturales de la Consejeria de Fomento
y Medio Ambiente debido a la reduccién de medios
econdmicos, como efecto de la crisis econdémica que
Espafa ha sufrido desde el afio 2011.

“Bioeconomia” - Una Apuesta por los Recursos Naturales

Fase II CETS

Empresas acreditadas conla Carta Europea de Turismo
Sostenible en el Parque Natural Las Batuecas-Sierra

de Francia (Salamanca)
¥ EI-- B i &

En el afio 2013 se acreditaron las siguientes empresas:
* SOLEAE, Herguijuela de la Sierra. Oleoturismo.
e Parque de Cuerdas “Las Batuecas”, La Alberca.

e Centro de La Mineria Las Cavenes, en El Cabaco.

En total se han acreditado en el P. N. Batuecas-Sierra
un total de 14 empresas y 15 establecimientos.
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ADHESION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS A
LA CETS

Objetivos del Sistema de Adhesion:

e Fomentar una estrecha COLABORACION entre
los gestores de los espacios naturales protegidos
acreditados con la CETS y las empresas turisticas,
basada en sélidos compromisos mutuos para avanzar
hacia un turismo mads sostenible.

* Apoyar a las empresas de turismo por su compro-

miso voluntario con el desarrollo turistico sostenible
del espacio protegido en el que operan, desde todas
las administraciones publicas implicadas, ayudan-

dolas a mejorar continuamente la sostenibilidad de
sus negocios.

;QUE TIENEN QUE HACER LAS EMPRESAS QUE
VOLUNTARIAMENTE QUIERAN ADHERIRSE?

A. Cumplir los requisitos de acceso.

B. Implantar algunas actuaciones bésicas de sosteni-
bilidad antes de poder firmar el acuerdo de cola-
boracién y recibir el certificado.

C. Elaborar un Programa de Actuaciones, el docu-
mento en el que se recogen las actuaciones que el

empresario turistico se compromete voluntaria-
mente a desarrollar durante los tres afios siguientes
al de su adhesién para avanzar en la aplicacién de
los principios de la CETS, que suponga:

* Mejorar su oferta y su conexién con el espacio
natural protegido.

® Mejorar el comportamiento ambiental de su
negocio.

e Contribuir al desarrollo local.

Deberd contener un minimo de tres actuaciones en cada
bloque que el empresario no haya desarrollado hasta el
momento.

A. REQUISITOS DE ACCESO PARA LAS EMPRESAS

¢ Estar ubicada o desarrollar sus actividades en el
ambito de aplicacién de la Carta del ENP acredi-
tado, definido en el momento de la acreditacién y
recogido en su Dossier de Candidatura enviado
EUROPARC.

e Cumplir la legislaciéon vigente que le sea de
aplicacion.

e Las actividades de la empresa turistica deberan ser
compatibles con la estrategia de turismo sosteni-
ble y la normativa del ENP (PORN, PRUG, PUP y
Estrategia de Turismo Sostenible de la CETS).
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La empresa ha de formar parte del Foro de Turismo
Sostenible creado en cada ENP en el marco de la
Carta y participar activamente.

B. ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS EMPRESA-
RIOS DE LA CETS DEL PARQUE NATURAL DE LAS
BATUECAS-SIERRA DE FRANCIA, PARA SU ACREDI-
TACION POR LA CETS-FASE II

Participaciéon con el Espacio Natural:

¢ Implantacion de un protocolo de bienvenida en
sus establecimientos donde se informa al visitante
de que se encuentra en un Parque Natural.

¢ Instalacién del Mapa del Espacio y encuestas para
el Espacio.

e Creacion de una biblioteca tematica con temas
ambientales.

® Creacion de una carpeta informativa con los
equipamientos de uso publico del Parque Natural.

Mejora de la Calidad Ambiental:

* Separacion de residuos para los visitantes y para
la empresa.

e Utilizacion de bombillas de ahorro energético, de-
tectores de movimiento, pulsadores, informacion
de ahorro, etc.

“Bioeconomia” - Una Apuesta por los Recursos Naturales

e Instalacion de dosificadores en los grifos, riego
por goteo, colocacion de senales informativas de
ahorro, etc.

Desarrollo Socioecondémico:

e Colocacién de un punto de muestra en sus empresas
con los productos locales, asi como incluirlos en
sus mendus.

¢ Trabajar conjuntamente con descuentos del 10 %.

* Creacién de la Asociaciéon de Turismo Sostenible
del Parque Natural Las Batuecas-Sierra de Francia.

e Diseno de paquetes turisticos sostenibles y

accesibles.

C. PROGRAMA DE ACTUACIONES

Ofrecer en el restaurante informacién
préctica y actualizada sobre el
territorio.

Crear una biblioteca tematica
con publicaciones sobre el
espacio natural protegido y sus
valores naturales y culturales.

Ofrecer a sus clientes actividades
especiales en fechas sefaladas o
épocas emblematicas del parque.

Acreditarse como punto de
informacion del parque Natural
Las Batuecas-Sierra de Francia.

Trabajar con operadores
extranjeros para captar nuevas
tipologias de clientes.

Disefiar en colaboracién con
el Parque Natural una senda
cicloturista.

Elaborar un dossier digital de
informacién practica que se
enviara al responsable del grupo

antes de su llegada.

Crear una biblioteca temaética
con publicaciones sobre el
espacio natural protegido y sus
valores naturales y culturales.

BLOQUE 1: Mejora de la oferta y su conexion con el
espacio natural protegido.
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Instalar interruptores temporizados.

Utilizacién de productos de
comercio justo.

Utilizar equipos de cogeneracion
o sistemas de aprovechamiento
de energias renovables.

Instaurar un dia al mes/afio
con apagon de luces en todas
las habitaciones y estancias
comunes, favoreciendo la
convivencia de los clientes.

Reutilizar los restos de materia
organica.

Ofrecer un menu ecolégico en el
restaurante.

Utilizar productos de limpieza
naturales o ecolégicos, evita
aquellos con componentes
toxicos.

Usar papel reciclado certificado
con el sello forestal FSC.

BLOQUE 2: Mejorar el comportamiento ambiental del negocio

Participar con la poblacion local
en actividades de educacion
ambiental o recuperacion de

tradiciones, etc.

Elaborar y mostrar a los visitan-
tes informacion sobre la historia
de su establecimiento y su
relacién con el espacio natural
protegido.

Participar en la promocién de los
productos locales.

Obsequiar a sus clientes con
un producto tipico de la zona.

Organizar actividades de
difusiéon y promocion de
labores tradicionales, mediante
acuerdos con productores de
la zona.

Participar en el Proyecto Trino.

Contribuir a la integracién social
de personas con discapacidad.

Elaborar menus serranos,
integramente con productos
locales.

Elaborar un calendario y
materiales informativos con
fiestas y tradiciones de la
localidad intercambiarlos con
otros empresarios de otras
localidades.

Disefar ofertas especiales para
ciclistas y senderistas.

BLOQUIE 3: Contribucion al desarrollo local.

Se ejecutaron por las empresas el 80 % de las acciones
y se renovaron a través de auditoras en el 2013.
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Durante esos tres afios se editaron
folletos informativos de la CETS
y empresas acreditadas, del P. N.

Batuecas-Sierra de Francia.

s 4L ;

Se crearon tres puntos de informacién del Parque
Natural en las empresas.

Anualmente se realizaron cursos formativos y reu-
niones informativas sobre conocimiento del Parque
Natural y promocién y calidad turistica:

¢ Curso de accesibilidad en las empresas turisticas.

¢ Curso de manejo de nuevas tecnologias, Redes
Sociales.

¢ Curso de conocimiento del Parque Natural.
¢ Curso de micologia y Proyecto Myas.

* Visita a las distintas empresas CETS del P. N.
Batuecas-Sierra de Francia.

¢ Charla sobre Turismo Activo.
e Curso de productos locales y agricultura ecoldgica.
* Presentacion de paginas webs turisticas.

e Jornadas de Programa Informaticos de gestién
turistica.
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* Presentacion de revistas de promocién turisticas,
Aire Libre y técnicas de promocion.

e Visita al Parque Natural Arribes del Duero.

En 2013 se cre6 la Asociacion de Empresarios
Turisticos Sostenibles del Parque Natural Las
Batuecas-Sierra de Francia (ASEMTURS), con los
empresarios acreditados con la CETS en el P. N.
y aquellas empresas que cumplian los requisitos
basicos exigidos por la CETS y estaban en proceso
de acreditacién.

ASEMTURS cre6 una péagina web www.
ecoturismosalamanca.es, diseiié e imprimié planos

informativos para los clientes y de promocién de
las empresas, asistencia a ferias y mercados de
contratacién de la JCyL, disefié paquetes turisticos
de diferentes 4mbitos teméticos, realizé un dossier
informativo con los servicios y productos ofrecidos
por las empresas asociadas, solicito ayudas y
subvenciones para cursos formativos en manejo de
redes sociales y uso de internet, lidero y trabajé por
conseguir la certificacion Starlight para el Parque
Natural Las Batuecas-Sierra de Francia y actualmente
desarrolla pocas actuaciones quedando relegada a
una reunién anual, reediciéon del mapa informativo,
colaboracién entre empresas en temas puntuales
y colaboracién con el Parque Natural en temas de
promocién e informacién en temas puntuales.

CONCLUSION

En conclusiéon y desde mi experiencia, se deberia
continuar y apoyar los proyectos iniciados y con
una base, para que se afiancen los objetivos y se
consigan resultados. No crear cada 10 afios nuevos
proyectos con los mismos objetivos y actuaciones,
pero con nombres distintos, dejando atrds los
anteriores. Esto crea en los empresarios del medio
rural una desconfianza hacia las administraciones
que dejan de trabajar por objetivos comunes, siendo
solo los nuevos emprendedores los que se embarcan
en estos nuevos productos pero que decaerdn en
otros 10 anos como maximo. Las empresas deben
tener siempre un apoyo técnico no solo al inicio
de los proyectos sino continuamente para sacar
adelante actuaciones de promocién conjunta,
colaboracién y participacion, ya que ellos y ellas
estdn dedicadas a la tarea de la empresa diaria,
ademas de su vida cotidiana y no tienen tiempo ni
conocimientos para desarrollar otros proyectos de
cooperacion, promocién turistica, nuevos mercados,
colaboraciéon con el Parque Natural, colaboracién
con las empresas locales, etc.

“Bioeconomia” - Una Apuesta por los Recursos Naturales
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Por favor apostemos por CONSERVAR el medio
rural, sus tradiciones, su agricultura tradicional,
su ganaderia tradicional, su Patrimonio Natural
y Cultural y tendamos a proyectar un TURISMO
SOSTENIBLE entre todos, pero de verdad.
Gracias.

Muchas gracias por su atencién y sed felices.

La Alberca a 22 de marzo de 2018.
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