DOCUMENTO IDENTIFICADORES

3.0 Instruccion: Anexo | ¢ Instrucciones por las que se regulala
i6n y i de

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: HHTWO-MQG8K-AWU4L 1.- INN - Jefe Innovacién y Territorio Inteligente (JMBV) del AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA. Firmado 21/09/2022 21/09/2022 14:19
Fecha de emisién: 22 de Septiembre de 2022 a las 13:21:47 09:36

2.- Concejal de Hacienda, Formacién y Empleo, Territorio Inteligente, Relaciones Institucionales y Transparencia del
AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA. Firmado 21/09/2022 10:34
3.- SEC - Secretario General (CMF) del AYUNTAMIENTO DE PONFERRADA. Aprobado 21/09/2022 14:19

Pagina 1 de 3
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1. Introduccidn.

En la sociedad de la informacidn, en la que estamos inmersos, se han abierto nuevas vias de didlogo entre
las personas, las empresas y sus clientes y, cdmo no podia ser de otra forma, entre las administraciones
publicas y los ciudadanos. La transformacién digital de la sociedad es una realidad y las administraciones
debemos estar a la altura para cumplir las demandas de nuestros administrados y prestar unos servicios de
calidad.

En este escenario de modernizacién y digitalizacion de los servicios publicos, las instituciones deben
identificarse por una imagen que personalice las comunicaciones ante los ciudadanos, comunique una
identidad propia y haga visible los objetivos que definen su funcionamiento. Crear una imagen coherente,
positiva y moderna del Ayuntamiento favorecerd e incrementard la confianza de los ciudadanos en su
gestion, al mismo tiempo que promovera el profundizar en un proceso de reflexién interno del que la gestion
y el ciudadano saldran beneficiados. Su eleccién debera estar, en consecuencia, estrechamente unida a los
valores que deben regir la organizacion y funcionamiento del Ayuntamiento de Ponferrada, ser capaz de
transmitir su identidad consolidada y ser facilmente reconocible por todos.

El objetivo de este reglamento es regular identidad visual corporativa del Ayuntamiento de Ponferrada
afrontando, definitivamente, la normalizacion del material utilizado en su actuacién, observando los

principios de una administracion dindmica, eficaz, transparente y cercada al ciudadano.

2. Objeto.
Los objetivos de esta instruccion son:
1. Incorporar al Ayuntamiento de Ponferrada una imagen visual corporativa en todas sus actuaciones y
establecer el modo de utilizacién de la misma.
2. Proporcionar transparencia y claridad en la constitucién de los documentos administrativos y en la
informacidn que se proporciona a los ciudadanos.
3. Para consolidar estos objetivos se definira un sistema de homologacion de documentos en todos los

servicios municipales.

3. La imagen corporativa.
1. Laimagen corporativa de la ciudad estara constituida por:
a. El escudo herdldico municipal de Ponferrada, con las caracteristicas recogidas en la Orden
de 11 de junio de 1996, de la Consejeria de Presidencia y Administracién Territorial de la
Junta de Castilla y Ledn, por la que se aprueba el escudo heréldico de Ponferrada,
constituyendo este el elemento esencial de la identidad del Ayuntamiento de Ponferraday

la méxima expresion simbdlica del mismo.
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b. La marca institucional genérica simplificada y sintetizada, o logotipo, que sera utilizada en
las comunicaciones y notificaciones con caracter general, salvo en aquellas en las que deba
utilizarse el escudo heraldico de la ciudad. Esta marca, en ninguin caso, suplanta, invalida o
sustituye el escudo oficial del Ayuntamiento de Ponferrada.

2. La utilizacién de la imagen corporativa se establecerd en el manual de uso de la misma.

3. El escudo heraldico del Ayuntamiento de Ponferrada.

1. En el pleno de la Corporaciéon Municipal, en sesion celebrada el dia 21 de noviembre de 1996, se
pone en conocimiento del drgano plenario que, por Orden de la Consejeria de Presidencia y
Administracion Territorial, de 11 de junio de 1996, publicada en el BOCYL n2 118, de 20 de junio de
1996, se aprobd el escudo heraldico municipal de Ponferrada, conforme al siguiente disefio:
“Escudo de azur con un puente de oro, mazonado de sable y almenado, con dos torres en sus extremos
y puesto sobre ondas de plata y azur. Timbrado de corona real abierta en oro”

Este hecho, no ha supuesto, sin embargo y por si mismo, una homogenizacién en el uso del escudo,
que en los documentos aparece en distintos tamafios, con diferentes tonalidades y tipografias,
poniendo de manifiesto un cierto desorden, que tiene como consecuencia evidente el menoscabo

de laimagen y su vulnerabilidad a la copia por personas y entidades ajenas al consistorio.

4. Homologacion de documentos.
La homologacién de los documentos supondra, en la practica, la normalizacidn de todas las comunicaciones
y notificaciones, asi como cualquier otro medio de expresidn, efectuadas por el Ayuntamiento de Ponferrada,

con el uso de la imagen corporativa, haciéndola identificable para todos los ciudadanos.

5. Ambito de aplicacién, obligatoriedad y universalizacién del uso de la imagen corporativa.

La imagen corporativa sera de obligatoria utilizacion en la elaboracion, no sélo de todo el material impreso
del Ayuntamiento, sino de todas las informaciones, publicaciones, comunicaciones o cualquier tipo de
expresion y en cualquier soporte, incluidos los audiovisuales y telemdticos, y siempre que se requiera la
imagen del mismo.

La armonizacion supondra el empleo del escudo heraldico y de la marca institucional genérica, segun los

casos, tal y como se define en el manual de usos de la imagen corporativa.

6. Formalizacion y configuracion de los documentos administrativos del Ayuntamiento.
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1. Todo documento que contenga actos administrativos, incluidos los de mero tramite debe estar

homologado de manera que se acredite su autenticidad y la procedencia en cuanto al 6rgano

administrativo autor del mismo.
2. Los documentos se entenderan homologados, cuando contengan, la imagen corporativa, la
indicacion del servicio y de la seccidn, o del organismo emisor, con el tipo de letra, grafismo, ordeny

resto de disposiciones del siguiente reglamento y del manual de usos de la imagen corporativa.

7. Manual de uso de la imagen corporativa y de homologacion de documentos.

1. Elmanual de uso de laimagen corporativa recoge las especificaciones a las que deberan ajustarse el
material, los modelos de documentos e impresos, el formato, la estructura, el tipo de letra y los
diferentes tamafios y calidad de todas las publicaciones.

2. En las comunicaciones que se elaboren en distintos soportes, como el audiovisual o el telematico,
debera obligatoriamente estar integrada la imagen corporativa. De igual modo se procedera en la
carteleria y en las sefalizaciones informativas o publicitarias destinadas a su exposicion en vias
publicas.

3. Para futuras incorporaciones que requieran de la aplicacion del reglamento se mantendra la

actualizacién del manual.

8. Comité de homologacion de documentos y control del cumplimiento del uso de la imagen corporativa.
1. Se constituird un comité, dependiente del drea de Territorio Inteligente, encargado de homologar
los documentos y controlar el correcto uso de la imagen corporativa.
2. Cualquier documento publicado por el Ayuntamiento debe estar homologado y visado por este
comité, el cual serd responsable de mantener un catdlogo actualizado de documentos

administrativos.
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